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Alands handelsliroverk
IKT-strategi

Godkand av direktionen for Alands handelslaroverk 08.12.2009



IKT-STRATEGI

En strategi behovs for att klargora skolans malsattning med IKT-undervisningen. Strategin skall tala
om vart skolan vill nd och varfor. Den behovs for att systematisera och ge alla en méjlighet att se vad
som skall astadkommas och for att konkretisera behov av fortbildning, hardvara etc.

Bakgrund

IT (informationsteknik) anvands som ett allmant begrepp for kunskap om och anvéndning av datorer
och elektroniska kommunikationssystem. IKT (informations- och kommunikationsteknik) ar ett be-
grepp som omfattar all teknik som handlar om kommunikation via ndtverk sasom databehandling, In-
ternet, multimedia samt telekommunikationssystem som maijliggor distribution av information.

| skolans varld har IKT precis som i samhallet i 6vrigt, blivit ett nodvandigt tekniskt hjalpmedel for att
overfora och lagra information och for kommunikation mellan manniskor. Processen att integrera IKT
i undervisningen, skolans administration och 6vrig verksamhet ar standigt pagaende. | skolan skall
det finnas beredskap, bade ekonomisk, kunskapsmassig och “tankemassig”, att mota de utmaningar
och mojligheter denna utveckling ger.

IKT-anvandningen kan indelas i fyra delomraden:

1. Arbetsredskap
IKT erbjuder praktiska verktyg som underlattar lararens arbete fére, under och efter lektions-
tid. Vid handelslaroverket ar IKT ocksa de studerandes eget arbetsredskap. Detta komplette-
ras med att IKT finns for administration, register, dokumentation, schemalaggning m.m.

2. Pedagogiskt stod
IKT erbjuder pedagogiskt stod for larares undervisning och studerandes larande.

3. Férberedelse for studier och arbetsliv
IKT paverkar hela samhallets kultur- och arbetsliv. Studerande lar for sitt vuxenliv och maste
darfor i skolan fa tillrackliga insikter om IKT och om dess paverkan i samhallslivet.

4. Kommunikationsaspekten
IKT underlattar effektiv kommunikation mellan skola och omgivande samhalle, inom lararkol-
legiet, mellan larare och studerande, mellan skolan och hemmet etc.

Natbaserad undervisning

Nitbaserad undervisning ska vara en naturlig del av varje examensinriktad utbildning p& Aland och
mojligheten skall finnas dven inom annan utbildning och den fria bildningen. Vid Handelslaroverket
anvands natbaserad undervisning aktivt saval i klassundervisning som vid nat- och flerformskurser.
Ur den studerandes synvinkel anvands begreppet “nétbaserat larande”.

Natbaserat larande

Né&tbaserat larande innebér tre olika delomraden som vardera eller alla tillsammans tacker begrep-
pet:

a) Natet som distributionskalla (materialet pa natet)

b) Flerformskurser (bade néar- och distansstudier)

c) Natkurser (100 %)

| undervisningen i natbaserad inlarningsmiljé anvands larplattformen Fronter.

Flexibelt larande

Flexibelt larande ar en undervisning som ar oberoende av tid och rum. Det ar friare kursstarter och
kursslut, flera olika larstilar, egen studietakt, validering av den studerandes kunskaper, friare exami-
nationsformer, geografisk obundenhet, stod i larandet inte bara av text utan aven av bild, ljud, mul-
timedia etc.



IKT &r ett viktigt redskap som anvands i alla @mnen i undervisningen for att framja inlarning och ger
studerande vidgade mojligheter till sjalvstudier. Dagens studerande kommer att verka i ett samhalle
och ett naringsliv som ar helt praglat av IKT. For en merkonom kradvs bred kompetens inom IKT-
omradet for att klara av varierande arbetsuppgifter och for att kunna delta i utvecklandet av foreta-
gets/organisationens IKT-relaterade verksamhet.

IT-personal

Alands handelslaroverk delar tjansten som dataansvarig med Alands lyceum och Alands vardinstitut
och tjansten som IT-handledare med Alands lyceum. Den dataansvarige har i férsta hand ansvar for
drift och underhall av hardvaran samt datasidkerheten och IT-handledaren ger pedagogiskt IKT-stod
till larare, studerande och personal vid skolorna.

Utdrag ur skolans nya laroplan som inférs ht 2010

IKT har gjort att kontorsarbetet automatiseras vad géaller dokument och rapporter och inom ekono-
mistyrning och det kravs att de anstéllda pa ett omfattande satt beharskar IT . Kontorsarbetet beho-
ver inte langre vara forlagt till en viss plats vilket gor det viktigt att beharska och forsta databaser,
natverksarbete och mobil utrustning i arbetet. Via natet séljs inte bara varor utan ocksa bank-, for-
sakrings- och resetjanster. For att formedla information till interna och externa kunder kravs det far-
digheter i att producera innehall i internetmilj6.

MALSATTNING FOR IKT | UNDERVISNINGEN

Alla kommunikationsverktyg och all IKT-utrustning skall ses som pedagogiska hjdlpmedel och vid
Alands handelslaroverk ge de studerande ett arbetsredskap bade for sitt fortsatta yrke och for fort-
satta studier. IKT utgor en naturlig del i undervisningen for att ge larandet ett mervarde, ge stude-
rande storre och mer varierade majligheter till inlarning och méjligheter att inhamta kunskaper pa
olika satt.

0 IKT-kunskapskrav fér de studerande

Alla nya studerande har en lektion under den forsta skolveckan dar IT-handledaren ger dem intro-
duktion om datorerna, datakontrakt och dataanvandningen. | borjan av studierna avlagger de stude-
rande ECDL datakorkort dar det ingar allman IT-kunskap, datorhantering, ordbehandling, kalkylering,
databaser/listor i Excel, PowerPoint samt Internet och e-post.

De studerande kommer under sin studietid att fortlépande anvédnda olika dataprogram sasom layout
och design, databashantering, bildhanteringsprogram, program fér hemsidestillverkning, Excel, bok-
foringsprogram, lonerakningsprogram, kassa- och redovisningssystem, program for bokning pa rese-
byra m fl. | yrkesdmnen anvands aven interaktiva program som finns pa natet och som sparas pa na-
tet.

IT-handledaren kan handleda studerande enskilt eller i grupp med skoluppgifter som ar IKT-relate-
rade och dar de behover hjalp. Studerande med las- och skrivsvarigheter och andra i behov av stéd
skall fa information om olika program som kan underlatta deras inldrning.

0 IKT-kunskapskrav fér Iéirare inom merkonomutbildning

Merkonomutbildningen kraver en bred IKT-kompetens. Larare skall ha sadana IKT-kunskaper att de i
sin undervisning kan uppfylla laroplanens mal for att ge studerande tillrdckliga IKT-fardigheter och
kunskaper. Datakunskap som alla larare bor beharska ar filhantering, ordbehandling, att kommunice-
ra via e-post och Internet, bildhantering, presentation samt kalkylering och databaser i Excel.

Ovanstaende forverkligas genom att larare har eller genom fortbildning inhdmtar sadana kunskaper
att de kan anvanda IKT for att utveckla sin undervisning. Larare skall ha mojlighet att kontinuerligt
delta i intern fortbildning for att inhdmta och utveckla sin professionella IKT-kunskap. Denna fort-
bildning ingar i lararens ordinarie arbete. Lararna kan alltid fa hjalp av IT-handledaren vid IKT-relate-
rade fragor.



Larare skall ha maojlighet att som en del av sin @mnesfortbildning delta i kortare och langre kurser for
att inhdamta sadana specialkunskaper som de behoéver i sin undervisning, for natbaserad undervisning
och for att producera material fér natbaserad undervisning.

0 IKT-kunskapskrav for évrig personal

Alla i den 6vriga personalen skall ha grundldggande kunskaper i e-posthantering och Internet-
anvandning. Detta forverkligas genom att IT-handledaren kontinuerligt haller kurser fér den 6vriga
personalen sa att de har uppdaterade kunskaper for sina arbetsuppgifter.

Den administrativa personalen skall ha tillracklig kunskap om de administrativa program som an-
vands i kansliets arbete. Detta forverkligas genom en kontinuerlig fortbildning for att ha goda kun-
skaper om de program och den programvara som anvands i administrationen. IT-handledaren skall
kontinuerligt erbjuda kurser i Word, Internet eller med det innehall personalen 6nskar .

SKOLANS IT-UTRUSTNING

Alla anvandare skall ha tillgang till modern, saker, valfungerande och andamalsenlig utrustning. For
att trygga detta skall skolan se till att tillracklig utrustning anskaffas och att hard- och mjukvara byts,
underhalls och administreras pa ett systematiskt och professionellt satt. En enhetlig maskinpark ar en
viktig faktor for att uppna effektiv drift och utveckling av IT-utrustning och system samtidigt som en
homogen IT-miljo ger en jamlik kvalitet i anvandningen. Pa sikt ska skolans IKT-utveckling inriktas mot
tradl6ésa natverk och en barbar dator av mindre modell till varje studerande.

Utrustning och programvara

0 Dataprojektorer och datorer i varje klassrum
Tillrdckligt antal datasalar och IT-arbetsplatser fér studerande
Tillrdckligt antal datorer, skrivare och 6vrig kringutrustning
Tillrdckliga centrala systemresurser och programvara
Snabba och driftsdkra dataférbindelser
Standardiserade datorer med programvara som behovs i olika @mnen

O OO0 O0Oo

Dessutom skall det finnas IT-personal som ser till att system och hardvara fungerar samt IT-personal
med ansvar for mjukvara och program och som har ansvar for det pedagogiska IT-arbetet, dvs. dels
en teknisk datasupport och dels en pedagogisk handledande support.

"Tillracklig” avser att funktionaliteten ar god och att alla anvdandare upplever att det finns utrustning
for deras behov. Ordet "tillracklig” har tanjbara granser, men beskrivningen innebar att skolan inom
radande ekonomiska ramar skall ge sadana resurser for IT-utrustning och utbildning att studerande
uppnar tillrackliga IT-kunskaper.

Se Bilaga ”Kostnader, bytesintervall for datautrustning, datasdkerhet”

Uppféljning och revidering
IKT-strategin uppdateras och revideras vartannat ar och den mer faktabaserade bilagan revideras
varje ar som underlag for féljande ars budget.

Skolan har en rutin for att kontrollera att utbildningen haller den bredd pa IKT-kunnandet som ar-
betslivet behdver. Detta genomfors i samarbete med representanter fran foretag och organisationer
som pa ett mangsidigt satt anvander IKT i sin verksamhet.



Bilaga till IKT-strategin

Bytesintervall

Datorer, servrar, operativsystem och applikationer 4-5 ar
Skrivare, skannrar och kommunikationsutrustning 5-6 ar
Dataprojektorer 6-8 ar
Fasta el- och datainstallationer over 10 ar

Kostnadsbild
For att halla maskinparken i skick och for att kunna erbjuda en valfungerande datautrustning med
support viks arligen féljande medel:

0 Kostnader for maskiner och inventarier 25.000
0 Inkop av tjanster 3.000
0 Material och féornédenheter 8.000
O Program, licenser m.m. 7.000
O Lonekostnader 50.000
0 Summa 93.000

Kostnaderna utgér utriknad per studerande, larare och personal ca 775 € eller 8,2 % av Alands han-
delslaroverks totalbudget.

Datasakerhet
FoOr att trygga sakerheten galler foljande
O Ratt anvandare har tillgang till ratt information

O Robusta och vilskotta IT-system som tryggar den personliga integriteten

0 Datakontrakt med gallande anvandarvillkor for alla anvandare

0 En giltig anvandaridentitet ar ett krav for tillgang till IT-systemen

0 Anvandaridentiteten skall vara sparbar (loggning). Anvéndare skall i kontraktet ge skolan ratt
att kontrollera att kontraktsreglerna foljs.

0 Alla anvandare skall ha kunskaper i datasdkerhet och skolan skall erbjuda utbildning och

handledning

O Feltoleransen och driftsdkerheten i de centrala IT-systemen forbattras successivt med mal-
sattningen att langsiktigt uppratthalla éver 99 % tillgdnglighet under de dagar som skolans
verksamhet pagar.

0 Dataansvarigs och IT-handledarens arbetsuppgifter skall 6verlappas sa mycket att de mest
verksamhetskritiska arbetsuppgifterna tryggas dven vid den enes sjukdom, semester osv.

0 Vid inkop av IT-utrustning och IT-tjanster skall tillrackliga kvalitetskrav stallas, aven om det

vid inkopstillfallet innebar vissa merkostnader, sa att den langsiktigt och sammantaget mest

formanliga l6sningen uppnas.

Central IT-utrustning skall férvaras i andamalsenliga utrymmen

0 Endast behorig personal skall ha fysiskt tilltrade till utrymmen med central IT-utrustning
(servrar och kommunikationsutrustning).

0 Sakerhetskopieringen skall utféras regelbundet sa att hogst en arbetsdags informations-
mangd kan ga forlorad och sa att det finns mojlighet att aterstalla data fem (5) arbetsdagar
bakat i tiden. Under skollov utfors sdkerhetskopieringen mera sallan.

0 Tillracklig IT-personal med professionella kunskaper och tillrackliga IT-resurser

o

Kommunikationspolicy

O Allalarare skall ha tillgang till en egen (barbar) dator.
O Antalet datorer for studerande i skolan ar sa stort att det i princip alltid finns en ledig dator
for de studerande att logga in pa.



Larare och studerande har ett eget konto i skolans natverk och alla har ocksa tillgang till ett
personligt arkiv i Fronter dar det finns mojlighet att lagra eget material som sedan gar att
ladda ner da man inte befinner sig i skolan och har tillgang till skolans natverk.

For kommunikation mellan kansliet, larare och studerande anvands E-post. Som e-
postprogram anvands GroupWise. Larare och studerande skall varje arbetsdag lasa sin e-post
och inom tva arbetsdagar besvara fragor via e-post. Bade larare och studerande kan ocksa
hemma eller pa andra stéllen dar de har tillgang till internet ldsa sin e-post genom att anvan-
da Groupwise webmail. Det dr ocksa mojligt att installera GroupWise klienten pa hemdatorn.
Pa skolans hemsida finns allman information sasom kontaktuppgifter, laroplan med mera.
Har finns ocksa en hdandelsekalender med aktuella hdndelser och orientering om vad som
hander i skolan. Skolans kansli skall dagligen granska hemsidan och skota eventuella uppda-
teringar.

| skolan finns atminstone tva interna TV:n med rullande aktuell information om kommande
handelser i skolan. All information som finns pa Intern TV:n skall ocksa finnas pa skolans
hemsida. Den information som rullar pa intern TV:n uppdateras av skolans kansli.

Skolans larplattform ar Fronter. | Fronter finns ett [ararrum dar information som beror larar-
na finns lagrat. Har finns till exempel motesprotokoll och skolans styrdokument. Lararna far
de undervisningsrum som de ar i behov av.




